it

Ein CRM-System sollte nicht nur funktional liberzeugen, sondern auch zur Unternehmensgrole, IT-
Strategie, Prozesslandschaft und den regulatorischen Anforderungen passen. Die folgenden
Kriterien helfen lhnen, CRM-Losungen strukturiert zu vergleichen und die passende Losung fir lhr
Unternehmen einzugrenzen.

Allgemeine CRM-Vergleichskriterien

Cloud, On-Premise oder Hybrid: Welches
Betriebsmodell passt zu lhrer IT-Strategie, Ihren
Datenschutzanforderungen und internen
Ressourcen?

Bereitstellungsmodell

Welche Kosten entstehen fir Lizenzen/Nutzer,

Preis- und Lizenzmodell . .
Is-u 1zenz Module, Speicher, Betrieb etc.?

Kann das System mit Ihrem Unternehmen wachsen,
Skalierbarkeit z. B. bei zusétzlichen Standorten oder
Geschaftsbereichen?

Deckt das CRM zentrale Anforderungen in Vertrieb,
Funktionsumfang Marketing, Service, Reporting und Automatisierung
ab?

Ist das System intuitiv nutzbar und fir
Benutzerfreundlichkeit unterschiedliche Nutzergruppen schnell
verstandlich?

Konnen AulRendienst, Service usw. auch mobil auf

Mobile Nutzun . .
g relevante Informationen zugreifen?

Gibt es passende Apps, Add-ons oder Schnittstellen,

App-Okosystem/Erweiterbarkeit um das CRM bei Bedarf funktional zu erweitern?

Bietet der Anbieter geeignete Dokumentationen,

Lernplattform
P Lernplattformen etc.?

Sind Support, Implementierungspartner und Beratung

Support und Partnernetzwerk in der gewilinschten Region und Sprache verfligbar?
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Admin-Aufwand und
Anpassbarkeit

MedTech-spezifische Auswahlkriterien

Regulatorik und Audit-Fit

Cybersecurity und Governance

Datenschutz und Vertragsbasis

Abbildung des MedTech-
Vertriebs

Service und Installed Base

Complaint-, QMS- und Vigilance-
Handover

Ausschreibungen, Angebote und
Preislogik

Bewerten Sie, wie aufwendig Administration,
Rollenpflege, Feldanpassungen, Workflows, Reports
und Releases sind und wie abhangig Sie von externen
Partnern bleiben.

Das CRM sollte nachvollziehbare Prozesse,
Anderungshistorien, Freigaben und dokumentierte
Aktivitdten unterstitzen. Relevante Informationen
sollten bei Audits schnell auffindbar und transparent
nachvollziehbar sein.

Das System sollte Sicherheitsanforderungen wie
Zugriffskontrolle, Protokollierung, SSO, MFA,
Rollenmodelle und klare Verantwortlichkeiten
unterstutzen.

Relevant sind unter anderem AVV, DSGVO-
Konformitat, Losch- und Sperrkonzepte,
Zweckbindung sowie Transparenz bei Produktiv-,
Backup- und Supportdaten.

Das CRM sollte komplexe Kundenstrukturen abbilden
konnen, z. B. Kliniken, Klinikverbiinde, Buying Center
und mehrere Ansprechpartner je Account.

Fir viele MedTech-Unternehmen ist wichtig,
installierte Gerate, Servicehistorien, Wartungen und
Standorte zentral abzubilden.

Das System sollte Ubergaben an diese Systeme oder
Abteilungen sauber unterstitzen, z. B. bei bei
Beschwerden, Serviceféllen oder relevanten
Kundenrickmeldungen.

Priifen Sie, ob komplexe Angebotsprozesse,
Ausschreibungen, individuelle Preislogiken, Rabatte
etc. sinnvoll abgebildet werden kénnen.
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Wenn Vertriebspartner oder Distributoren

Partner- und eingebunden sind, sollte das CRM deren Aktivitaten,
Distributorenmanagement Zustandigkeiten, Regionen, Leads etc. transparent
machen.

Das CRM sollte sich sauber an ERP, QMS, DMS,
Integrationsfahigkeit Marketing-, Service- oder BI-Systeme usw. anbinden
lassen.

Ein Implementierungspartner sollte Erfahrung mit
regulierten Branchen, MedTech-nahen Prozessen,
Servicegeschaft und DACH-spezifischen
Anforderungen mitbringen.

DACH-Referenzen

Sie mochten lhre CRM-Anforderungen konkret bewerten?

Jedes Unternehmen hat individuelle Prozesse, Systeme und
Rahmenbedingungen. In einem kostenfreien Erstgesprach mit
unserem CRM-Berater Robert Krautmann erhalten Sie eine
erste Orientierung fir Ihr CRM-Projekt.

robert.krautmann@sellmore.de

Termin vereinbaren
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