
Checkliste: 
Optimales CRM-System

In der schnelllebigen Geschäftswelt von heute ist die Fähigkeit, Kundenbeziehungen effizient zu verwalten, 
entscheidender denn je. Ein optimales Customer Relationship Management (CRM)-System ist nicht nur ein 
Tool zur Datenverwaltung. Eine CRM-Lösung ist ein strategischer Vermögenswert, der die Leistungsfähigkeit 
Ihres Unternehmens maßgeblich steigert. Doch wie stellen Sie sicher, dass Ihr CRM-System tatsächlich Ihren 
Anforderungen entspricht und sein volles Potenzial entfaltet?
Mit unserer praxisorientierten Checkliste für Führungskräfte bieten wir Ihnen einen umfassenden Leitfaden, um 
die Effektivität Ihres CRM-Systems zu bewerten und zu optimieren.

Die :
• Konstanter Strom frischer Leads für Ihre Neukunden Akquise
• Cross- und Upselling: kontinuierlich Kontaktanlässe für Bestandskunden
• Schlummer-Interessenten / Kunden wecken
• Analyse Offline Marketing Aktionen, z.B. postalische Mailings
• Konkurrenzverhalten beobachten

Stand: Feb 24

Checkliste: optimales CRM-System
1. Datenqualität und -management
• Überprüfen Sie die Aktualität und Vollständigkeit Ihrer Kundendaten.
• Stellen Sie sicher, dass Duplikate regelmäßig identifiziert und bereinigt werden.
• Implementieren Sie ein klar definiertes Löschkonzept für veraltete Daten.
2. Systemintegration
• Bewerten Sie die Integration Ihres CRM-Systems mit anderen Geschäftsanwendungen (z.B. ERP, E-Mail-

Marketing-Tools).
• Identifizieren Sie Integrationslücken, die den Workflow unterbrechen oder ineffizient machen.
3. Anwenderfreundlichkeit
• Sammeln Sie Feedback von Nutzern zur Benutzerfreundlichkeit des CRM-Systems.
• Prüfen Sie, ob die Benutzeroberfläche intuitiv und die Navigation einfach ist.
4. Schulung und Support
• Evaluieren Sie, ob ausreichend Schulungen für neue und bestehende Nutzer angeboten werden.
• Stellen Sie sicher, dass Nutzer leicht auf Support-Ressourcen zugreifen können.
5. Funktionalität und Anpassung
• Überprüfen Sie, ob das CRM-System die spezifischen Bedürfnisse Ihres Unternehmens erfüllt.
• Bewerten Sie, wie einfach Anpassungen und Updates durchgeführt werden können.
6. Performance und Skalierbarkeit
• Analysieren Sie die Performance des CRM-Systems, insbesondere bei hoher Nutzerlast.
• Prüfen Sie, ob das CRM-System mit Ihrem Unternehmen mitwachsen kann.
7. Reporting und Analysen
• Bewerten Sie die Qualität und Relevanz der verfügbaren Berichte und Dashboards.
• Stellen Sie sicher, dass Entscheidungsträger leicht auf wichtige Kennzahlen zugreifen können.
8. Datenschutz und Sicherheit
• Überprüfen Sie, ob das CRM-System den aktuellen Datenschutzgesetzen (DSGVO) entspricht.
• Stellen Sie sicher, dass Kundendaten sicher gespeichert und übertragen werden (TOM: Technisch 

organisatorische Maßnahmen).
9. Kosten-Nutzen-Analyse
• Führen Sie eine Kosten-Nutzen-Analyse durch, um den ROI Ihres CRM-Systems zu bewerten.
• Identifizieren Sie Möglichkeiten zur Kostensenkung ohne Beeinträchtigung der Servicequalität.
10. Kundenfeedback und -engagement
• Nutzen Sie CRM-Daten, um Kundenfeedback systematisch zu erfassen und zu analysieren.
• Bewerten Sie, wie effektiv das CRM-System bei der Förderung des Kundenengagements ist.
11. Mobile Zugänglichkeit
• Stellen Sie sicher, dass das CRM-System voll mobil zugänglich ist, um Remote-Arbeit und Außendienst zu 

unterstützen.
12. Technologische Entwicklungen
• Bleiben Sie auf dem Laufenden über CRM-Trends und -Technologien, die Ihr System verbessern könnten.
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