Das Add-on

Versenden Sie individualisierte Fragebdgen zum Abschluss nach Prozessen, zum Beispiel fiir ein
Teilnehmer-Feedback nach einer Veranstaltung. Versenden Sie eine Zufriedenheitsumfrage
nach einem Service-Einsatz. Erstellen Sie Mitarbeiterumfragen oder sammeln Sie Feedback
nach einer Projektdurchfiihrung.

Ein Modul mit zahlreichen Anwendungsmaglichkeiten.

Die Vorteile

+ Verschiedenste Fragetypen:
+ Einfach-/Mehrfach-Auswahl
+  Sterne-Bewertung
+  Sammelfrage
*  Freitext,
+ Kombination von Fragetypen
+ Direkte Vorschau im CRM
+ Versenden des Fragebogenlinks per E-Mail direkt aus dem CRM
+ Beantwortung des Fragebogens iiber Webformular
+ Auswertung iber Standard-CRM-Berichte

Das Fragebogenmodul.

Einfach. Stark. Passt zu jedem Prozess.

Zusammenfassung  Fragen  Vorschau

E Name: Technischer Service Typ: Mehrfachinstanz
d * Beauftragt durch Firma: Verantwortliche Person:

—
S T
1 Wi n Sie barkeit Kundenservices? Ster rtung

Vertkal /' Andem | X Loschen

n Sie Ihren Kontakt mit unserem Mitarbeiter per Telefon / E-Mail? Sammelfrage Vertkal / Andem || X Loschen

vertung | Wie bewerten Sie Ihren Kontakt mit unserem Mitarbeiter per Telefon / E-Mail?  Vertikal /' Andem | X Loschen

tung  Wie bewerten Sie Ihren Kontakt mit unserem Miarbeiter per Telefon / E-Mail?  Vertikal / Andem || x Loschen|
(Lange der) Wartezeit von Meldung lhres Servicefalls bis zum Termin des Techniker-Einsatzes vor Ort? Vertkal /' Andem || x Loschen|
Sammelfrage Vertkal / Andem || x Loschen|
Einfachauswahl | Konnten wir Ihr Problem losen? Vertikal / Andem || x Loschen|
1 M Freitext Vertkal /' Andem || X Loschen|
Darfen wir Sie hierzu nochmals kontakteren? Sammelfrage Vertkal / Andem || X Loschen
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Filter speichem

Beispiel Fragebogenkatalog mit verschiedenen Fragetypen.

li§

Wiirden Sie unseren Support weiterempfehlen?

Beispiel Darstellung im Sellmore-Design
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